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PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. UAB INIT paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato UAB INIT (toliau — Operatorius) kabelinés televizijos
programy retransliavimo ir interneto paslaugos teikimo ,,Init* kabelinés televizijos tinklais paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimo
tvarka ir salygas.
1.2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos teisés
aktais, taip pat Lietuvos radijo ir televizijos komisijos i§duota licenzija Nr. K126.

2. VARTOJAMOS SAVOKOS

2.1. Klientas — asmuo, kuris naudojasi Operatoriaus paslaugomis pagal su Operatoriumi sudarytas Paslaugy teikimo sutartis.

2.2. Tinklas (linijos) — Init kabelinés televizijos telekomunikacijy tinklas, skirtas televizijos ir radijo programy retransliavimui, paciy
parengty programy transliavimui, interneto bei kity, licencijose ar leidimuose numatyty paslaugy teikimui.

2.3. Galinis taSkas — Operatoriui priklausancios fizinés jungtys, sudarancios Init kabelinés televizijos tinklo dalj ir naudojamos
Kliento jvadui prijungti.

2.4. Ménesinis mokestis — Kliento uZsakytos paslaugos ir Operatoriaus kainoraStyje nustatytas ménesinis pasirinkto TV programy
paketo retransliavimo ir linijos mokestis, kuris mokamas Siose Taisyklése nustatyta tvarka.

2.5. Kliento jvadas — tinklo dalis, skirta televizijos (rado) programoms bei kitai informacijai perduoti tik viename atskirame bute
(namy valdoje) ar kitoje su Klientu suderintoje vietoje esantiems galiniams jrenginiams.

2.6. Paslauga — pagal Kliento praSyma uzsakytas TV programy pakety teikimas Operatoriaus tinklais ir Tinkly (linijy) funkcionalumo
palaikymas uZ ménesini mokesti, interneto paslaugos teikimas uZ ménesini mokestj, vadovaujantis sutartimi ir Taisyklémis.

2.7. Papildomos paslaugos — tai Kliento uzsakytos kitos paslaugos, kuriy teikimas tiesiogiai susij¢s su Paslauga ir kurios negali biiti
teikiamos atskirai nuo Paslaugy.

2.8. Paslaugy idiegimas — tai Operatoriaus tinkle ir (ar) Kliento valdoje atliekami darbai, reikalingi sudaryti techninéms salygoms,
biitinoms Paslaugoms teikti.

2.9. Paslaugy idiegimo vieta — Kliento valdoma ar su Klientu suderinta kita vieta (gyvenamosios ar kt. patalpos), kuriose Operatorius
irengia Paslaugoms teikti reikalinga jvada.

2.10. Paslaugy teikimo pradZia — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uZsakytomis Paslaugomis Taisyklése
nustatyta tvarka.

2.11. Sutartis — Kliento ir Operatoriaus sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, vieSai skelbiamos Taisyklés bei Paslaugy tarifai, atskirai
pateikiami Paslaugy uZsakymy praSymai, kiti reikalingi Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai. Kliento pateikti
Operatoriaus nustatytos formos uZsakymuy praSymai Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai Klientui fakti§kai pradedamos
teikti Siuo uzsakymo praSymu uzsakytos Paslaugos.

2.12. Operatoriaus galiné jranga — Operatoriui priklausanti, Kliento uZsakytai paslaugai teikti reikalinga, Klientui perduota ir
sumontuota Paslaugos {diegimo vietoje jranga.

2.13.Kliento galiné jranga — Klientui priklausanti, Kliento uZsakytai paslaugai teikti reikalinga, sumontuota Paslaugos idiegimo
vietoje jranga.

2.14. Programy paketai — retransliuojamy programy rinkiniai.

2.15. Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — Operatoriaus nustatytas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis
Paslaugomis terminas, pradedamas skaiciuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradzios.

2.16.Kitos Siose taisyklése neapibréztos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos norminiuose teisés
aktuose.

3. SUTARTIES SUDARYMAS, PASLAUGU IDIEGIMAS IR TEIKIMAS

3.1. Paslaugy teikimo sutartis tarp Kliento ir Operatoriaus sudaroma ir kei¢iama raSytine forma. Paslaugos ir Papildomos paslaugos
gali biiti uzsakytos, pateikiant nustatytos formos prasyma Klienty aptarnavimo skyriuje, internetu arba per Operatoriaus
vadybininkus. Nepriklausomai nuo uZsakymo pateikimo buido Klientas isipareigoja apmokéti uz pasirinktas Paslaugas.

3.2. Operatoriaus aptarnavimo centro darbuotojai su Klientu suderina atvykimo data ir laika. Klientas turi sudaryti salygas
Operatoriaus darbuotojams tvarkyti bendrojo naudojimo patalpose esantj operatoriaus tinkla bei jranga ir sudaryti salygas jvadui
irengti Paslaugy idiegimo vietoje.

3.3. Klientui sumokéjus nustatyto dydzZio prijungimo mokesti, ne véliau kaip per 15 kalendoriniy dieny prijungti Kliento gyvenamujy
patalpy (valdy) viena Kliento jvada prie Tinklo, jeigu Salys nesusitaria kitaip.

3.4. Klientas neturi teisés savavaliskai keisti Paslaugy idiegimo vietos, taisyti ir (arba) keisti Operatoriaus galing jranga.

3.5. Jei Klientas isigyja i§ Operatoriaus Paslaugoms teikti skirta galing jranga, nuosavybés teisé¢ | iranga Klientui pereina visiSkai
apmokéjus jrangos kaing ir uzpildZius garantini pasa.

3.6. Jei Klientui perduodama naudotis Operatoriaus galine jranga, laikoma, kad jranga perduota, pasiraSius patvirtintos formos
priémimo-perdavimo akta.

3.7. Klientas uZtikrina tinkamas ijrangos naudojimo salygas ir nepertraukiama elektros tiekima Paslaugy idiegimo vietoje esanciai
jrangai.

3.8. Tinklo prieziiira vykdo Operatoriaus darbuotojai.

3.9. Klientas privalo jungti galinius jrenginius pagal tokio tipo jrenginiams Lietuvoje galiojancius reikalavimus. Tais atvejais, kai
atskiriems galiniams jrenginiams néra valstybés institucijy patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti Operatoriaus sutikima
del tokiy jrenginiy jungimo prie Tinklo galinio tasko.



3.10. Vidiniam skirstomajam tinklui Klientas privalo naudoti skirstomuosius jrenginius, atitinkancius tokio tipo jrenginiams Lietuvoje

galiojancius reikalavimus, bei kabelj, kurio parametrai ne blogesni negu RG59.

3.11.Kliento valdy vidaus skirstomajj tinkla Klientas privalo jrengti savo 1éSomis.
3.12. Paslaugos aptarnavimo salygos:

3.12.1. Operatorius uZtikrina Paslaugy teikima ir nemokamai Salina gedimus tik iki Kliento jvado prijungimo prie Operatoriaus
Tinklo galinio taSko. Jei Tinklo galinis taskas sutartyje nenurodytas, tai juo laikoma Operatoriaus Tinklo linijos galiné
jranga, esanti ar¢iausiai Kliento valdos.

3.12.2. Tinklo gedimai Salinami pirmadieniais — penktadieniais 8.00-20.00 val., SeStadieniais, sekmadieniais ir Sventinémis
dienomis 11.00-20.00 val. Gedimy $alinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo praneSimo apie gedimg momento.

3.12.3. Tinklo gedimai Salinami per 3 kalendorines dienas nuo gedimy registravimo dienos. Jeigu Tinklo gedimo priezastimi yra
Tinklo jrangos vagysté ar ty€inis sugadinimas, Kliento kalté, gedimo Salinimo terminas gali biti pratgstas iki 30 dienu. Jei
Operatorius nepaSalina gedimo per 3 kalendorines dienas, o pratgsus terming ir per 30 dieny, tai uz tolimesnj laika iki
Paslaugos teikimo atnaujinimo, atitinkama ménesinio mokescio dalis yra nepriskaitoma.

3.12.4. Operatorius neSalina gedimy nei elektros energijos tinkluose, dél kuriy nutriiksta Paslaugos teikimas, nei Kliento
galiniuose jrenginiuose.

3.12.5. Klientas turi sudaryti salygas Operatoriaus darbuotojams Salinti gedimus, remontuoti ar kitaip tvarkyti jo bute ir kitose
bendrojo naudojimo patalpose esantj Operatoriaus tinklg ir jranga.

3.12.6. Pirmadieniais (iSskyrus Svenciy dienas) nuo 8.00 val. iki 15.00 val. vykdoma Tinklo profilaktika. Profilaktikos metu
galimi televizijos signalo trikdZiai ar laikini nutriikimai.

3.12.7. Informacija apie rajonus, kuriuose bus vykdomi biitini remonto darbai, skelbiama interneto svetain¢je, INIT TV
telelaikraStyje, ar kitose programos dalyse (bégancia eilute) ne véliau kaip prie§ 3 (tris) dienas iki numatomos vykdymo
dienos.

3.12.8. Klientui pageidaujant papildomy Siose Taisyklése nenumatyty darby, atliekami tik tokie, kurie patvirtinti Operatoriaus
galiojan¢iuose kainynuose pagal tuo metu galiojancius jkainius.

4. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

4.1.

4.2.

Operatorius jsipareigoja:

4.1.1. Uz kainynuose patvirtintg ir vieSai skelbiama ménesini mokestj teikti Klientui Paslauga. Pradéti teikti Paslauga ne véliau
kaip po 15 kalendoriniy dieny nuo sutarties pasiraSymo dienos, jeigu Salys nesutaria kitaip.

4.1.2. Informuoti apie teikiamas Paslaugas (iskaitant Paslaugos tarifus) interneto svetainéje http://www.init.lt, Klientus
aptarnaujanciuose skyriuose.

4.1.3.  Klienty uzsakytus Programy paketus teikti visa para (be pertraukos).

4.1.4.  Garantuoja teikti Kliento uZsakytas paslaugas iki Operatoriui priklausancio Galinio tagko.

4.1.5. Ne véliau kaip prie§ 3 (tris) kalendorines dienas INIT TV televizijos programoje ir interneto svetainéje informuoti
Klientus apie numatoma programy (programos) retransliacijos nutraukima dél tinkly statybos ar remonto, taip pat
informacija apie retransliuojamy televizijos programy pakeitimus.

4.1.6.  Gavus Kliento prane$ima apie Paslaugy teikimo sutrikimus, uZ kuriuos Operatorius yra tiesiogiai atsakingas, nedelsiant
imtis visy priemoniy jiems paSalinti. Tinklo gedimus paSalinti per 3 kalendorines dienas nuo gedimy registravimo dienos.
Jeigu Tinklo gedimo priezastimi yra Tinklo jrangos vagysté ar tyCinis sugadinimas, Kliento kalté, gedimo $alinimo terminas
gali biiti pratestas iki 30 dieny. Jei Operatorius nepasalina gedimo per 3 kalendorines dienas, o pratesus terming ir per 30
dieny, tai uZ laikotarpi nuo gedimo pradZios iki Paslaugos teikimo atnaujinimo, atitinkama ménesinio mokes¢io dalis
nepriskaitoma.

4.1.7. Nemokamai Salinti gedimus Tinkle iki Operatoriui priklausancio Galinio taSko Taisyklése nustatyta tvarka.

4.1.8.  Pries 30 dieny informuoti Klienta apie Paslaugy tarify, Taisykliy pakeitima paskelbus apie tai INIT TV programoje,
interneto svetainéje http://www.init.lt, Klienty aptarnavimo skyriuose, siunc¢iamose saskaitose.

4.1.9.  Atsakyti rastu { visus Kliento rastu ar elektroniniu pastu pateiktus skundus, pra§ymus ir pasitlymus dél INIT TV, Tinkly
darbo ir Paslaugy teikimo ne véliau kaip per viena ménesj nuo jy gavimo dienos.

Klientas jsipareigoja:

4.2.1. Uz suteiktas paslaugas nustatytu laiku atsiskaityti su Operatoriumi pagal pateiktas saskaitas, sutartyje ir Siose Taisyklése
nustatyta tvarka.

4.2.2. NepaZeidinéti Tinklo, neleisti prisijungti prie savo jvado tretiems asmenims. Apie savavaliSkus prisijungimus prie Tinklo
ar bendros namo jrangos vagystes nedelsiant praneSti Operatoriui. Savavali§kai neatjungti savo (Kliento) jvado nuo
Operatoriaus tinklo Galinio tasko, neleisti §iy veiksmy atlikti tretiesiems asmenims. Savavaliskai atjungus/prijungus jvada
nuo/prie Operatoriaus tinklo, Klientas isipareigoja sumokéti 300 Lt vienkarting bauda ir atlyginti kitas Operatoriaus
i§laidas, kurias Operatorius patyré tvarkydamas Tinkla.

4.2.3. Teikiamas paslaugas naudoti tik asmeniniams, Seimos ar namy sikio poreikiams, nesusijusiems su verslu, tenkinti.

4.2.4.  Savo léSomis prijungti galinius jrenginius prie Tinklo taisyklése nustatyta tvarka.

4.2.5. Apie savo gyvenamosios vietos ir/ ar telefono numerio, nurodyty Paslaugos uzsakyme ir Paslaugy teikimo sutartyje
pasikeitima, informuoti Operatoriy abiems Salims priimtina forma.

4.2.6. Be rastiSko Operatoriaus sutikimo neperleisti Paslaugy ir/ arba su jomis susijusios Operatoriaus galinés irangos
tretiesiems asmenims.

4.2.7. Saugoti Operatoriaus Tinkla/ jranga, iskaitant ir Operatoriaus galing jranga, uZtikrinti, kad Tinklas/ jranga nebiity
sugadinti, paZeisti, sunaikinti ar prarasti dél Kliento ar Paslaugy idiegimo vietoje esanciy tre¢iyjy asmeny kaltés.

4.2.8. Nepataisomai sugadinus, sunaikinus ar praradus Operatoriaus galing jranga, atlyginti Operatoriui tos jrangos buhaltering
likuting vertg. Esant galimybei suremontuoti Operatoriaus galing jranga, Operatoriaus reikalavimu, atlyginti visas
Operatoriaus faktines i§laidas, susijusias su tos jrangos remontu.

4.2.9. Sutarties pasiraSymo metu sumokéti Operatoriui avansu nustatyto dydzio vienkartini prijungimo mokesti ir vieno
ménesio dydZio ménesini mokesti uZ uZsakyta Paslauga. U7 medZiagas, panaudotas jvedimo metu Kliento patalpose,
sumokeéti Operatoriui papildomai pagal Saliy pasiraSyta akta ir pateikta saskaita.
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4.2.10. Klientas, laiku neapmokéjgs pateiktos saskaitos uz suteiktas Paslaugas, isipareigoja mokéti 0,05 proc. delspinigius nuo
laiku neapmokétos sumos uz kiekviena uzdelsta diena.

5. SALIU TEISES

5.1.

5.2.

Operatorius turi teisg:

5.1.1.  Operatorius gali vienaSaliSkai pakeisti Paslaugy tarifus ir (arba) Taisykliy salygas, jeigu keiciasi nuo Operatoriaus
nepriklausantys mokesciai ir kainos, darantys jtaka Paslaugy teikimo savikainai, taip pat gali pakeisti Paslaugy ir (arba)
Programy paketus Siose Taisyklése numatytais terminais ir budu apie tai informavus Klienta. Keic¢iant Paslaugy tarifus,
Klientas informuojamas tik tuo atveju, jei Paslaugy tarifai didinami.

5.1.2.  Pareikalauti i§ Kliento iSankstinio mokes¢io uz Paslaugas, jei Klientas yra (buvo) isiskolings uZ suteiktas Paslaugas ir
(arba) Operatorius turi pagrindo manyti, jog Klientas nevykdys savo isipareigojimy, nustatyti trumpiausia naudojimosi
Paslaugomis laikotarpj.

5.1.3.  Apriboti Paslaugy teikima Klientui Taisyklése ir Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka.

5.1.4.  Pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas su skolos, uZ suteiktas paslaugas, iSieSkojimu susijusias i§laidas.

5.1.5.  Esant objektyvioms priezastims, pakeisti Klientui suteikta Operatoriaus galing jranga kita Operatoriaus galine jranga.

5.1.6. Uz papildoma mokesti Salinti Kliento ivado gedimus, atsiradusius dél Kliento kaltés.

Klientas turi teise:

5.2.1.  Jei sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo adresa (jei tam yra techninés salygos),
apie tai Klientas rastu pranesa Operatoriui. Paslaugy teikimas naujoje vietoje pradedamas teikti ne véliau kaip po 15
kalendoriniy dieny nuo praneSimo gavimo dienos. UZ Paslaugos teikimo vietos pakeitima Klientas sumoka vienkartinj,
Operatoriaus nustatyta mokesti. Jeigu néra techniniy galimybiy pakeisti Paslaugos teikimo vietos, Klientas turi teisg
nutraukti sutartj Taisyklése nustatyta tvarka.

5.2.2.  Bet kokia forma kreiptis | Operatoriy dél Tinklo priémimo kokybés ir transliavimo sutrikimy.

5.2.3. Esant techninéms galimybéms, pasirinkti kita norima Programy paketa. Jeigu Klientas pasirinko Programy paketa,
kuriam suteikiama akcijos lengvata, { maZesnj Programy paketa gali pasikeisti ne ankséiau kaip pasibaigus Trumpiausiam
naudojimosi Paslaugomis laikotarpiui.

5.2.4. Laikinai, ne ilgesniam kaip 4 ménesiy i$ eilés laikotarpiui, viena kartg per kalendorinius metus, atsisakyti Paslaugos, apie
tai Operatoriui praneSus raStu ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki nurodytos laikino Paslaugos atsisakymo dienos.
PraSymo pateikimo metu Klientas turi sumokéti laikino atjungimo mokestj, nustatyta Operatoriaus kainyne.

5.2.5. Taisyklése nustatyta tvarka gauti kompensacija uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél Operatoriaus kaltés.

5.2.6. Ne véliau kaip iki saskaitoje nurodytos paskutinés apmokéjimo dienos pareikSti Operatoriui pretenzijas dél saskaitoje
nurodytos mokéjimo sumos.

5.2.77. Pareiksti Operatoriui pretenzijas dél priémimo jrangos gedimy, retransliavimo kokybés ir sutrikimy, pareikalauti
Operatoriaus Siuos trikumus pagalinti.

6. PASLAUGU TARIFAI IR ATSISKAITYMAI UZ PASLAUGAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Paslaugy ménesiniai mokesciai, jvedimo mokesciai skelbiami http://www.init.It ir (arba) INIT TV informacinéje programoje,
Klientus aptarnaujanciuose skyriuose ne véliau kaip prie$ 30 dieny iki ju isigaliojimo. Ménesinis mokestis Klientui pradedamas
skai€iuoti nuo Paslaugos jjungimo dienos.

Visa Kliento uZ Operatoriaus Paslaugas ir Papildomas paslaugas mokétina suma apskaic¢iuojama pagal Paslaugy (Papildomy
paslaugy) suteikimo metu galiojusius tarifus, kurie vieSai skelbiami. Su kitais vienkartiniais galimais mokesciais Klientas
supazindinamas praSymo pateikimo ir (ar) sutarties sudarymo metu.

UZ einamaji ménesj suteikiamas Paslaugas saskaitos Klientui i$siun¢iamos iki einamojo ménesio 10 (deSimtos) kalendorinés
dienos, pagal jas Klientas turi atsiskaityti iki einamojo ménesio paskutinés dienos, o jeigu saskaitoje nurodyta vélesné data — iki
saskaitoje nurodytos datos.

Paruostos saskaitos uZ Paslaugas Klientui i§siunciama (pateikiama) Kliento nurodytu adresu, gali buiti pateikiama ir elektroniniu
biidu Saliy i§ anksto suderintomis salygomis.

Negaves saskaitos uZ einamaji ménesi suteikiamas Paslaugas, Klientas privalo atsiskaityti uZ gautas Paslaugas pagal informacija,
gautg Operatoriaus vieSai paskelbtu Klienty aptarnavimo telefonu arba Klienty aptarnavimo skyriuje.

Jei i§ Kliento gauty imoky nepakanka visam jsiskolinimui uZ Paslaugas padengti, gautos imokos paskirstomos taip: pirmiausiai
padengiamos Operatoriaus patirtos i§laidos, iSieSkant skolg i§ Kliento, toliau (jeigu buvo priskaityti) — delspinigiai, paskiausiai
padengiama skola uz Paslaugas (pradedant seniausia).

Klientas, nutrauke¢s Sutartj anksciau nei pasibaigia Paslaugos sutartyje nurodytas Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis,
Taisyklése nustatyta tvarka atsiskaito su Operatoriumi pagal Operatoriaus pateikta saskaita.

7. PASLAUGU TEIKIMO, APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Operatorius turi teis¢ sustabdyti uzsakyty Paslaugy teikima Klientui:

7.1.1.  Jei Klientas pagristu Operatoriaus reikalavimu nesumoka Operatoriui iSankstinio mokes¢io uZ Paslaugas ar laiku

neatsiskaito su Operatoriumi uZ suteiktas Paslaugas.

7.1.2.  Nevykdo pagristy Operatoriaus nurodymuy, butiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uZtikrinti.

7.1.3. Naudojasi Paslauga, pazeisdamas su Operatoriumi sudarytos Paslaugy teikimo sutarties salygas ir (arba) Siy Taisykliy

reikalavimus.

7.1.4.  Jei Kliento veiksmai sukelia ar riboja kity Klienty galimybg pasinaudoti Operatoriaus teikiamomis Paslaugomis.
Paslauga negali bti naudojama Lietuvos Respublikos jstatymais draudZiamai veiklai ar kitiems tikslams, kurie gali paZeisti kity
Paslaugy vartotojy teisétus interesus.

Klientui per 15 kalendoriniy dieny nesumokéjus Ménesinio mokescio ar kity Operatoriaus nustatyty mokeséiy, rastu {spéti
Klientg dél Paslaugos teikimo nutraukimo. Klientui nelikvidavus jsiskolinimy, nutraukti Paslaugos teikima po 15 kalendoriniy
dieny nuo jspéjimo iSsiuntimo dienos ir paskaic¢iuoti mokescius iki priverstinio paslaugos atjungimo dienos.

Paslaugos teikima, nutraukta pagal 7.3. punkta, Operatorius atnaujina per 10 dieny, Klientui sumokéjus delspinigius, skola uz
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10.

11.

suteiktas Paslaugas ir pakartotinio prijungimo mokestj, kurio dydis nustatytas Operatoriaus kainininke.
7.5. Bet kuriai i$ Saliy nutraukus sutarti, prijungimo mokestis prie Tinklo ir/ ar kortelés aktyvavimo mokestis negraZinamas.

SALIY ATSAKOMYBE

8.1. Operatorius neatsako uZ atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis ir (arba) Klientui padaryta Zala, jei tai ivyko ne dél
Operatoriaus kaltés.

8.2. Naudodamasis Paslaugomis, Klientas visikai atsako uZz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiamomis Paslaugomis,
veiksmus.

8.3. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy pagal sudarytas sutartis nevykdyma ar netinkama vykdyma dél
neiveikiamy aplinkybiy (force majeure) Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty nustatyta tvarka.

8.4. Salis, dél kurios kalty veiksmu kita $alis patiria Zala, privalo atlyginti kitai 3aliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius, jei
atskiruose $iy Taisykliy punktuose nenustatyta kitaip.

PASLAUGU ATSISAKYMAS

9.1. Atsisakyti visy arba dalies uZsakyty Paslaugy arba nutraukti su Operatoriumi sudaryta Paslaugy teikimo sutartj Klientas gali
asmeniskai ar per jgaliota atstova Klienty aptarnavimo skyriuje, pateikus asmens tapatybe liudijantj dokumenta ir jgaliojima
(jeigu Klientas veikia per jgaliota asmenj). Apie sutarties nutraukimg Klientas turi ispéti Operatoriy raStu ne véliau kaip prie§ 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny iki raste nurodytos atsisakymo ar sutarties nutraukimo dienos. Interneto paslaugos neterminuota
sutartis gali buti Kliento iniciatyva nutraukta ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas raStu apie tai ispé&jus Operatoriy.

9.2. Sutarties nutraukimas arba konkre€ios uZsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su
Operatoriumi uZ jam suteiktas Paslaugas iki sutarties nutraukimo ir (ar) Paslaugos atsisakymo dienos, o jei néra pasibaiggs
Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis — Klientas turi sumokéti visus mokescius, susijusius su faktiSkai suteiktomis
Paslaugomis, vienkarting 100,00 Lt bauda, taip pat suteiktas nuolaidas visam sutarties laikotarpiui ir atlyginti kitas Operatoriaus
i§laidas, kurias Operatorius, norédamas jvykdyti sutartj, patyré iki praneSimo apie Sutarties nutraukima gavimo i§ Kliento dienos.

9.3. Jeigu Klientas per Trumpiausia naudojimosi Paslauga laikotarpi buvo pasinaudojgs 5.2.4. Siy Taisykliy punkto galimybémis,
privalo sumokeéti uz kiekviena laikino Paslaugos atsisakymo ménesj viso dydZio ménesinius mokescius.

9.4. Klientas privalo atvykti i Operatoriaus Klienty aptarnavimo skyriy ir graZzinti Operatoriaus suteikta naudotis visiSkos
komplektacijos galing jranga.

9.5. Jei Klientas nesutinka su Paslaugy tarify padidinimu ir (ar) Taisykliy pakeitimu, jis turi teis¢ atsisakyti Paslaugy (iskaitant tuos
atvejus, kai trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis néra pasibaiggs) ispéjgs Operatoriy rastu ne véliau kaip per 15
kalendoriniy dieny po Paslaugy tarify padidinimo. Siuo atveju Paslaugoms, kuriy trumpiausias naudojimosi Paslaugomis
laikotarpis néra pasibaiges, vienkartinio dydZio bauda neimama.

GARANTINES SALYGOS JRANGALIL [SIGYTAI IS OPERATORIAUS

10.1. Operatorius isipareigoja parduoti Klientui tik visapusiSkai sukomplektuota, Paslaugoms teikti skirta Galing jranga ir uZtikrina,
kad $i Galiné jranga veikia tinkamai, atitinka jai keliamus Operatoriaus tinklo techninius reikalavimus.

10.2. Paslaugoms teikti skirtos jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visi§ka atsakomybé uZ jos sauguma pereina Klientui nuo jos
perdavimo momento.

10.3. Garantija parduotai Galinei jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms skirtg jranga pagal tiesioging paskirtj,
laikydamasis Siose Taisyklése ir jrangos vartotojo instrukcijoje numatyty salygu.

10.4. Operatorius uZtikrina Paslaugoms teikti skirtos jrangos tinkama veikima Operatoriaus tinkle ir neatsako uZ galimus irangos
gedimus, jeigu $i jranga buvo naudojama jungiant ja prie telekomunikaciniy tinkly, neatitinkanciy jrangos naudojimo techniniy
parametry.

10.5. Kliento reikalavimai dél Paslaugoms teikti skirtos jrangos trikumy gali biiti pareiksti tik per garantinés prieZitros laikotarpi.

10.6. Garantinés priezitiros laikotarpiu ne dél Kliento ar ne dél treciyjy asmeny kaltés atsiradg jrangos triikumai $alinami ir sugedusi
iranga kei¢iama nemokamai. Pakeistai jrangai naujas garantinés priezitiros laikotarpis nenustatomas.

10.7. Pateikdamas jranga garantinei priezitrai, Klientas privalo pateikti Operatoriaus atstovui jrangos garantinj pasa, patvirtinanti
irangos perdavima Kliento nuosavybén.

10.8. Garantiné jrangos prieZzitira neatliekama, jei nustatoma bent viena i$ $iy aplinkybiy:

10.8.1. Iranga buvo naudojama ne pagal paskirtj.

10.8.2. [ranga naudota, nesilaikant vartotojo instrukcijos salygy, yra mechaniSkai ar kitaip paZeista.

10.8.3. Trangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy, gaisro, Zaibo i§lydziy ar kity stichiniy nelaimiy.
10.8.4. Iranga buvo taisoma ne Operatoriaus atstovo.

10.8.5. Operatoriaus atstovui nepateikiamas garantinis pasas ar nesutampa su juo pateiktos irangos duomenys.
10.8.6. Pasibaiggs garantinés prieZiliros terminas.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Né viena $alis negali perduoti treciajai Saliai savo teisiy ar {sipareigojimuy, atsiradusiy vykdant Paslaugy teikimo sutartj, be kitos
Salies rastiSko sutikimo.

11.2.Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, Paslaugy teikimo sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir
isipareigojimy peréméjams.

11.3.Jei kuri nors i§ Siy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos istatymuy nustatyta tvarka biity pripaZinta negaliojanéia ar
netaikytina, kitos $iy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.




