UAB ,,Init“

Laisvés al. 30A, LT-44502 Kaunas

Kodas 132658751, PVM kodas LT326587515
Juridiniy asmeny registras

Patvirtintos 2010 m. gruodzio mén. 31 d.
Isigalioja nuo 2011 m. vasario mén. 1 d.

JRANGOS GRAZINIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Irangos graZinimo taisyklés (toliau — Taisyklés) apraSo tvarka,
kuria vadovaudamiesi privatis Klientai grazina, o Klientus
aptarnaujantys darbuotojai patikrina, vertina ir priima/nepriima i$
Klienty Galing jranga.

2. Sios Taisyklés galioja UAB ,Init* (toliau — Operatoriaus)
perduotai arba Kliento i§ Operatoriaus {sigytai Galinei jrangai

(toliau — Galiné ranga), kuria privatus Klientas grazina
nutraukdamas paslaugos teikimo sutartj arba galimu bandomuoju
laikotarpiu.

3. Pagal Paslaugy teikimo taisykles Operatorius jsipareigoja
parduoti/perduoti Klientui tik sukomplektuota, Operatoriaus
paslaugoms teikti skirta Galing jranga. Operatorius uztikrina, kad
jos parduodama/perduodama paslaugoms teikti skirta Galiné
iranga veikia tinkamai ir atitinka jai keliamus Operatoriaus tinklo
techninius reikalavimus.

I1. SAVOKOS

4. Klientas — privatus asmuo, kuris naudojasi Operatoriaus
paslaugomis pagal su Operatoriumi sudarytas paslaugy teikimo
sutartis.

5. Klientus aptarnaujantis (KA) darbuotojas — Operatoriaus
darbuotojas, atsakingas uz Galinés jrangos priémima/perdavima
Klientui, sutartiniy  dokumenty, patvirtinan¢iy  jrangos
priémima/perdavima, pasira§yma su Klientu.

6. Operatoriaus Galiné jranga — Operatoriui priklausanti, Kliento
uzsakytai paslaugai teikti reikalinga, Klientui perduota ir
sumontuota Paslaugos idiegimo vietoje iranga.

7. Kliento Galiné jranga — Klientui priklausanti, Kliento uzsakytai
paslaugai teikti reikalinga, Klientui perduota ir sumontuota
Paslaugos idiegimo vietoje jranga.

8. Pilna Galinés jrangos komplektacija — Klientams
parduodama/perduodama Galiné jranga su visais ja sudaranciais
komponentais (pagrindinémis, nepagrindinémis dalimis).

9. Bandomasis laikotarpis — Operatoriaus nustatytas laikotarpis,
kurio metu Klientui yra suteikiama [ranga bandomajam Paslaugos
laikotarpiui.

III. GALINES JRANGOS GRAZINIMAS

10. Galinés jrangos grazinimas, kai Klientas isigijo netinkamos
kokybés Galing jranga:

10.1. netinkamos kokybés Galiné jranga keiiama tinkamos
kokybés Galine jranga;

10.2. per protinga terming neatlygintinai paSalinami Galinés
irangos trikumai;

10.3. visi kiti atvejai apibréziami Lietuvos Respublikos tkio
ministro 2001 m. birZelio 29 d. jsakymu Nr. 217 patvirtintose
,Daikty grazinimo ir keitimo taisyklése®, taip pat atitinkamy
paslaugy teikimo sutartyse, iskaitant ir paslaugy teikimo taisykles.
10.4 Klientas, privalo atvykti { Operatoriaus Klienty aptarnavimo
skyriy bei grazinti pilnos komplektacijos ir be iSoriniy defekty
Galing jranga;

11. Galinés jrangos grazinimas bandomuoju laikotarpiu:

11.1. Sios taisykliy dalies reikalavimai taikomi, kai Klientas
naudojasi paslaugos isbandymo akcijomis ir kartu su paslauga yra
parduodama/perduodama Galiné jranga;

11.2. Klientas, bandomojo laikotarpio metu nusprendgs atsisakyti
paslaugos, privalo atvykti | Operatoriaus Klienty aptarnavimo
skyriy bei grazinti pilnos komplektacijos ir be iSoriniy defekty
Galing jranga;

11.3. KA darbuotojas, prie§ priimdamas Galing jranga i§ Kliento,
atlieka jos patikrinima, t. y., nustato ar yra pilna komplektacija ir
ar jranga be iSoriniy defektuy;

11.4. jeigu Klientas negali graZinti pagrindiniy Kliento arba
Operatoriaus Galinés jrangos daliy arba jos yra apgadintos
(iSoriniai defektai), KA darbuotojas nepriima i§ Kliento nei
vienos Galinés jrangos dalies, o Klientas privalo sumokéti uz
sugadinta bendrovés turta mokestj, kuris yra lygus Galinés
irangos priémimo/perdavimo akte nustatyty ir pazyméty daliy
dydziy sumai. Mokestis sumokamas Galinés jrangos grazinimo
metu, jeigu Salys nesutaria kitaip.

11.5. jeigu Klientas grazina pagrindines Operatoriaus Galinés
irangos dalis, bet negali grazinti mepagrindiniy Operatoriaus
Galinés jrangos daliy, KA darbuotojas priima i§ Kliento
pagrindines jrangos dalis, o uz negrazintas nepagrindines Galinés
irangos dalis Klientas privalo sumokéti uz sugadinta bendrovés
turta  mokestj, kuris yra lygus Galinés jrangos
priémimo/perdavimo akte nustatyty ir pazyméty daliu dydziy
sumai. Mokestis sumokamas Galinés jrangos grazinimo metu,
jeigu Salys nesutaria kitaip.

11.6. KA darbuotojas nustatgs, kad Galiné jranga yra pilnos
komplektacijos ir be iSoriniy defekty, priima jranga i§ Kliento ir
abi Salys pasira$o jrangos graZinimo akta.

12. Operatoriaus Galinés jrangos grazinimas nutraukus paslaugos
teikimo sutartj:

12.1. Sios taisykliy dalies reikalavimai taikomi, kai naudojimosi
paslauga laikotarpiui Klientui buvo perduota Operatoriaus Galiné
iranga;

12.2. nutraukdamas paslaugos teikimo sutartj, Klientas privalo
atvykti { Operatoriaus Klienty aptarnavimo skyriy bei grazinti
Operatoriaus perduota Galing jranga;

12.3. KA darbuotojas, prie§ priimdamas i§ Kliento Operatoriaus
Galing jranga, atlieka jos patikrinima, t. y., nustato ar yra
pagrindinés jrangos dalys ir ar jos yra be iSoriniy defekty;

12.4. jeigu Klientas negali graZinti pagrindiniy Kliento arba
Operatoriaus Galinés jrangos daliy arba jos yra apgadintos
(iSoriniai defektai), KA darbuotojas nepriima i§ Kliento nei
vienos Galinés jrangos dalies, o Klientas privalo sumokéti uz
sugadinta bendrovés turta mokesti, kuris yra lygus Galinés
irangos priémimo/perdavimo akte nustatyty ir pazyméty daliy
dydziy sumai. Mokestis sumokamas Galinés jrangos grazinimo
metu, jeigu Salys nesutaria kitaip.

12.5. jeigu Klientas grazina pagrindines Operatoriaus Galinés
irangos dalis, bet negali graZinti mepagrindiniy Operatoriaus
Galinés jrangos daliy, KA darbuotojas priima i§ Kliento
pagrindines jrangos dalis, o uz negrazintas nepagrindines Galinés
irangos dalis Klientas privalo sumokéti uz sugadinta bendrovés
turta  mokestj, kuris yra lygus Galinés jrangos
priémimo/perdavimo akte nustatyty ir pazyméty daliy dydziy
sumai. Mokestis sumokamas Galinés jrangos grazinimo metu,
jeigu Salys nesutaria kitaip.

12.6. KA darbuotojas nustatgs, kad Operatoriaus Galiné jranga
turi visas dalis ir jos yra be iSoriniy defekty, priima jranga i$
Kliento ir abi Salys pasira$o jrangos grazinimo akta.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Sios taisyklés papildo, bet nepakei¢ia Galinés jrangos
grazinimo salygy, numatyty Lietuvos Respublikos teisés aktuose
ir/ar atitinkamose Operatoriaus paslaugy teikimo taisyklése.

14. Jei Lietuvos Respublikos teisés aktai ar Operatoriaus
atitinkamos paslaugy teikimo taisyklés nustato kitaip, taikomos
atitinkamy teisés akty/taisykliy nuostatos.



